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  משרדי יחידת שיקו� השכונותמגניבת כספי� 
  

 כללי .1

 כספי� במשרדי יחידת שיקו� השכונות שבעמידר תב התרחש ארוע גני29/10/08 � ב 1.1

 .בגביית כספי�ג� מאחת העובדות העוסקת 

נכנס אד� זר למשרדי , .ל.א' הגב, על פי תלונה שהוגשה במשטרה על ידי העובדת 1.2

ארנק הכיל מסמכי� אישיי� וכספי� פרטיי�  ה. היחידה וגנב מתיקה את ארנק הכס#

  עבור פעילות סדנה בתנאי נופש עובדתשאותו גבתה ה,  )756וה$ סכו� כספי של 

לציי$ כי מתחת לארנק היתה מעטפה נוספת ובה כס# רב שהגנב (לאוכלוסייה חרדית 

 כמו כ$ ראוי לציי$ כי לפני מספר חודשי� התרחש ארוע דומה של .לא הבחי$ בקיומה

 ).גניבת ארנק מאחת העובדות ביחידה

, ) גבייה עירוניי�וקדיביית כספי� במג נוהל – 3.02.3' נוהל מס(על פי נוהלי העירייה  1.3

ייבדק הנושא על היבטיו המקצועיי� על ידי צוות , בכול מקרה של ארוע גניבת כספי�

ת אשיבדוק דוח הבדיקה . בדיקה מקצועי שיכלול את המבקר ומנהל מחלקת החשבות

 לצורכי ל ולגזבר העירייה"למנכיוגש מסקנות והמלצות , הנושא על היבטיו המקצועיי�

  .קבלת החלטה כיצד לנהוג בנושא

מנהלת היחידה לשיקו� , חשבת האג#, הביקורת נפגשה ושוחחה ע� מנהלת אג# הרווחה .2

   .ל. השכונות והעובדת שממנה נגנבו הכספי� א

  :   להל� סיכו� ממצאי הבדיקה .3

פעילויות בפרויקטי� שוני� נגבי� כספי� מתושבי העיר עבור דת השכונות ביחי 3.1

עמותת , אג# הרווחההיחידה לשיקו� שכונות ע� המבוצעי� בשיתו# פעולה של 

העובדת האחראית לגביית . י��החברה לתרבות פנאי וספורט ועיריית בת, .ל.ק.ש

 פעילותה מתוקצבת .י�� עובדת עיריית בת, ה עובדת שכונתית קהילתיתנהכספי� הי

י� והינה כפופה בפעילותה ה$ למנהלת יחידת � מתקציבי שיקו� שכונות ועיריית בת

      . השכונות וה$ לאג# הרווחה

, חשבת האג#, למרות כפיפותה המקצועית לאג# הרווחה ופעילותה בגביית כספי�

ספי� דאגו לוודא כי היא פועלת בגביית הכלא מנהלת האג# או מנהלת יחידת השכונות 

 .     על פי נוהלי העירייה

כלל ביחידת לא היה מצוי , 3.02.3'  נוהל מס– שמירת� והפקדת�, נוהל גביית כספי� 3.2

. והיא לא ידעה כלל על קיומוהשכונות ולא היה מוכר למנהלת ולא בידי העובדת 

ביחידת ידעה כלל על קיומו של מוקד גביית כספי� זה לא היא , לטענת חשבת האג#

    !השכונות

   .הביקורת דוחה על הס# טיעו$ זה של החשבת
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 :כגו$, שמירת� והפקדת�, בבדיקת הארוע נמצאו ליקויי� בתחו� גביית כספי� 3.3

 .אלא רק לאחר מספר ימי�, אי מת$ קבלות לתושב המשל� מייד ע� התשלו� 3.3.1

 .שמירת כספי� וניהול� לא בהתא� לנוהל 3.3.2

כתוצאה .  כספת–� מוג$ אחזקת כספי� שנגבו בתו1 ארנק פרטי ולא בתו1 מקו 3.3.3

  .כספי עירייה ) 756מכ1 נגנבו 

כשהיא מותקנת בקיר ) רק מנעול ללא קוד$(שמירת כספי� בכספת לא מתאימה  3.3.4

 .חיצוני ולא בהתא� לנוהל שנקבע בנושא

עובדת העירייה הכפופה לאג# הרווחה ממשיכה לגבות כספי� עבור עמותת  3.3.5

בקר העירייה שהוצאה למנהלת וזאת בניגוד להנחייה מפורשת של מ, .ל.ק.ש

 להפסיק גביית כספי� זו עבור העמותה 2008 בספטמבר 16 � וחשבת האג# ב

 . על מנת למנוע ארועי� עתידיי� של גניבת כספי�3.02.3ולפעול ולקיי� את נוהל 

שמה� יצאו , כי לאור מקרי גניבת הכספי� שהתרחשו בעבר בעירייהצוות הביקורת סבור  .4

 וא# אחד מהעובדי� או המנהלי� נשא ושיל� את הנזק הכספי זיפהמנהליה� ללא כול נ

ראוי כי במקרה הנוכחי תוטל האצבע המאשימה כלפי המנהלי� וחשבת , שנגר� לעירייה

ואינ� מקיימי� בקרה , האג# שאינ� מוודאי� כי עובדיה� יפעלו על פי נוהלי העירייה

    .יות�פנימית על פעולות גביית הכספי� במוקדי הגבייה שבאחר

יושת  ) 756בס1 ראוי שהנזק הכספי שנגר� לעירייה  סבור כי דיקההבצוות , יתרה מכ1

חשבת האג# ומנהלת , מנהלת אג# הרווחה( מנהלי� אלו 3באופ$ אישי לתשלו� על ידי 

 . בגי$ אי קיו� הוראות ונוהלי העירייה)היחידה לשיקו� שכונות

עובדי� העוסקי�             רמת העד למקרי� ובחלק מההטמעת נוהלי העירייה לכלל המנהלי�  .5

בלתי סגור וראוי כי תינת$ הדעת כיצד " כנושא די פע� מחדשמתגלה מבנושאי� מקצועיי� 

להטמיעו ביסודיות וביתר שאת על מנת שיופקו התועלות מכתיבת נוהלי� זו ולא תחזרונה 

 .יותר שגיאות שנעשו בעבר

יבת ארנקי� ביחידת השכונות ראוי כי תינת$ הדעת לאור העובדה כי זה המקרה השני של גנ .6

, לחליפי$, או, אזרחי� באופ$ חופשי למשרדי� ללא כול בקרה/למניעת כניסת תושבי�

 .להורות לעובדי� לסגור את תיקיה� האישיי� בארונות סגורי�

    .'בנספח אראה  – פירוט ממצאי הבדיקה .7

 :הפעולות שננקטו בעירייה בעקבות הדוח ה� .8

בהשתתפות כול המנהלי� הנוגעי� לנושא ביחד , ל העירייה" ישיבה בראשות מנכזומנה 8.1

בישיבה הציג המבקר את סיכו� מסקנותיו . ל והמבקר"המשנה למנכ, ע� הגזבר

    .  והמלצותיו באשר לאירוע שהתרחש
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 את אירוע גניבת הכספי� והממצאי� המצביעי� על כ1 בחומרה רבהל רואה "המנכ 8.2

, עירייה אינ� קוראי� ומיישמי� כהלכת� את נוהלי העירייהשעובדי� ומנהלי� ב

ולמרות שחשב העירייה הפי2 את הנוהל , למרות כנס המנהלי� שנער1 באשכול הפייס

 .בנושא זה באופ$ נפרד לכול החשבי� ולכול מוקדי הגבייה

 .  ל ינסח מכתבי נזיפה למנהלי� ולעובדת המעורבי� בנושא"המשנה למנכ 8.3

יבי� לראות עצמ� כאחראי� באופ$ מלא לתפקוד� הכספי חשבי החטיבות חי 8.4

 .החטיבה/והמקצועי על פי הנוהל של כול מוקדי הגבייה שבאחריות האג#

ל לאחריות החברה "מוקד הגבייה של יחידת השכונות עבר על פי החלטת המנכ 8.5

חשבת האג# תתא� פגישה ע� חשב החברה על מנת להעביר . לתרבות פנאי וספורט

 .מסודר מבחינה כספית את מוקד הגבייה הזהאליו באופ$ 

יש להפסיק לאלתר את הנוהג הבלתי תקי$ של גביית כספי� מתושבי� ללא מת$ קבלה  8.6

החשבי� ייוודאו זאת באופ$ אישי כי כול גובי הכספי� . המאשרת את קבלת הכס#

 .שבאחריות� נוהגי� כ1

חשבי� בנושא גביית  תיער1 השתלמות לכול גובי הכספי� וה09במהל1 חודש פברואר  8.7

 .הכספי� ואופ$ הפקדת� ושמירת�

זו הפע� האחרונה שהעירייה אינה מחייבת את המנהלי� לשאת עליה� את עלות הנזק  8.8

מעתה ואיל1 כול אירוע נוס# של גניבת כספי� באחד ממוקדי . הכספי שנגר� לעירייה

 יושת תשלו� ,הגבייה הכספיי� בעירייה שיימצא בו אי הקפדה ואי שמירת הנוהל

    .הנזק הכספי שנגנב לעירייה על כתפי העובד והמנהלי� הממוני� עליו

מכתב בנושא הנדו$ יופ2 על ידי המבקר לחשבי החטיבות שידאגו להעבירו לכול אחד 

 .ממוקדי הגבייה שבאחריות�

 . )756הגזבר יזכה את רישומי היחידה בסכו� הכספי שנגנב בס1  8.9
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  'נספח א                                                                                                                 

  

  :פירוט ממצאי הבדיקה

 שמירת� והפקדת�, הכרת הנוהל העוסק בגביית כספי� .1

והל מנהלת יחידת השכונות והמזכירה העוסקת בגביית כספי� לא הכירו את הנ .1.1

שמירת� והפקדת� והוא לא מצוי , אופ$ גביית�, העירוני שהיה בנושא גביית כספי�

  !ביד�

חשבת אג# הרווחה ומנהלת האג# לא דאגו לוודא כי כול העובדות העוסקות בגביית  .1.2

ביד$ וה$ יפעלו על  שהוא יימצא � יכירו את הנוהל והחשוב מכול באג# הרווחה כספי� 

 .פיו

 היות שבכול פע� מחדש היא מגלה כי בחומרה רבה זה הביקורת מציינת נושא .1.3

הטמעת הנוהלי� בעירייה אינה מגיעה במקרי� רבי� לידיעת המנהלי� או העובדי� 

 . או אינה מוטמעת אצל� באופ$ יסודיהעוסקי� במלאכה

לביקורת הסתבר כי חשבת החטיבה לא ידעה כלל על קיומו של מוקד גבייה כספי זה  .1.4

ורק עתה בעקבות הגניבה שהתרחשה ,  או בדקה את פעילותוולכ$ לא הנחתה אותו

אול� ג� כא$ כנראה , עובדתתעשה פעולה מצידה לתדר1 ולבדוק את פעולותיה של ה

בקצב איטי מאוד וג� לאחר שבוע ימי� מאז הארוע לא טרחה החשבת להגיע למוקד 

 .  ולתדר1 את העובדתלבדוק את אשר נעשה בו, גבייה זה

 גביית הכספי� .2

 עובדות שכונתיות העוסקות בקשר ע� הקהילה ובפרויקטי� שוני� 3יחידת השכונות ב .2.1

החברה לתרבות פנאי וספורט , אג# החינו1, הנעשי� בשיתו# פעולה ע� אג# הרווחה

הכספי� שנגבו במקרה הנדו$ . ל נגבי� כספי�"בחלק מהפרויקטי� הנ. ל.ק.ועמותת ש

,  )378מכול משפחה נגבו .  בקהילהמשפחות חרדיותהיו עבור סדנה בתנאי נופש ל

  .פרויקט משות# ע� אג# הרווחה

לביקורת הסתבר כי העובדות השכונתיות נוהגות לגבות כס# מהתושבי� המשתתפי�  .2.2

אלא רק לרשו� אצל$ את שמו , עבור התשלו�מייד קבלה לה� בפרויקטי� ולא לתת 

    .של המשל�

בלות ואלו מועברות בהמש1  הקמונפקותהכס# מועבר מאוחר יותר לאג# הרווחה 

א ולל משפחות 2 � אספה כס# מ. ל.א' הגב. וכ1 היה במקרה הנדו$, לתושבי� ששילמו

 . )X 378 2=  ) 756כ  " סה�  קבלות עבור התשלו� $תמ
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העובדת מחזיקה שהיות נו קבלות לתושבי� המשלמי� תמדוע לא נילביקורת לא ברור  .2.3

    .ברשותה ג� פנקס קבלות של העירייה

 המשפחות 2 � קבלות תשלו� למייד להנפיק . ל. ורת הורתה את העובדת אהביק

וזאת לאחר שמספר ימי� קוד� לכ$ ניתנה הוראה שכזו למנהלת , ששילמו את כספ$

   .אול� הדבר לא בוצע, יחידת השכונות

עוד הסתבר לביקורת כי העובדות ביחידת השכונות נוהגות לאסו# כספי� ולהנפיק  .2.4

וזאת בניגוד מפורש להנחיות , .ל.ק.המבוצעי� ע� עמותת שי� קבלות עבור פרויקט

להפסיק לגבות כספי�  08בחודש ספטמבר  מנהלת אג# הרווחה וחשבת האג# ושקיבל

ג� כא$ עולה כי ההנחיות הניתנות למנהלי� . ל.ק.על ידי עובדת האג# עבור עמותת ש

ולא מתקיימת בקרה  באג# הרווחה אינ$ מגיעות אל העובדות העוסקות בפועל במלאכה

 .על יישו� ההוראות המקצועיות הניתנות

קבלות של המפנקס לתושבי� ניתנות קבלות . ל.ק.לכספי� הנגבי� עבור עמותת ש .2.5

הכספי� מופקדי� על ידי העובדת בבנק והעובדת . י העובדתהעמותה המצוי ביד

 מעת לעת נפגשת העובדת ע� מנהלת החשבונות של העמותה. מקבלת שובר זיכוי

העובדת לא קיבלה כול הנחייה ממנהלת אג# , כאמור. לצורכי התחשבנות כספית

 .הרווחה או חשבת האג# להפסיק לגבות כספי� עבור העמותה

לכספי� הנגבי� עבור פרויקטי� של החברה לתרבות פנאי וספורט ניתנות קבלות  .2.6

או  הכספי� מועברי� מעת לעת לחשב החברה. מפנקס קבלות המצוי בידה של החברה

והעובדת ביחידת השכונות מעבירה אליה� את הכספי� שהיא , אחת מהעובדות אצלו

 .גבתה ומזדכה עליה�

ת קבלות מפנקס צאוומלכספי� שאות� גובה העובדת עבור פרויקט שיפוצי בתי�  .2.7

 .כספי� אלו מופקדי� בעירייה בענ# שטרות.  המצוי בידהי��קבלות של עיריית בת

  שמירת כספי� בכספת .3

לכספת אי$ קוד$ . מותקנת כספת לשמירת כספי� היחידה לשיקו� שכונות דיבמשר .3.1

הכספת מותקנת בחוסר תבונה בקיר החיצוני של . מספרי� והיא ננעלת רק במפתח

כ1 שגנב החפ2 לגונבה יכול על נקלה לשבור את קיר המבנה , המבנה העשוי בלוקי�

 .בחו2 ולשלו# אותה

   .דה מפתחות לכספת זורק לה ולמנהלת היחי, לדברי העובדת .3.2

תנועת הכספי� כספי� מוכנסי� לכספת על ידה ומוצאי� ממנה מבלי לנהל רישו�  .3.3

הביקורת ביקשה ממנהל מחלקת החשבות  .על פי הנוהל המחייב זאת, ביומ$ קופה

       . להוציא דוגמה לד# רישו� ביומ$ כספת
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נקה ותכננה מהכספת ושמה אות� באר ) 756רוע הוציאה העובדת את יבמקרה הא

 ממנה להביא את ה מאג# הרווחה ביקש� העובדתלוא, ללכת להפקיד� באג# הרווחה

. ל. במקו� להחזיר את הכספי� לכספת השאירה העובדת א. הכספי� רק ביו� למחרת

  . בארנקה וההמש1 ידועפי�את הכס

 היא שומרת בכספת סכומי כס# במזומ$ או המחאות בסכומי� קטני� ,לדברי העובדת .3.4

  . בהמחאות ) 20,000 �במזומ$ ו ) 3,000: תר מהמוגדר בנוהליו

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  


